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DISTRIBUTORE TOTEM

Sistema automatico per la
prenotazione/distribuzione dei pasti
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Registrazione e
gestione utenti

Prenotazione 
pasti in loco 

con interfaccia 
touchscreen 

(o addebito in 
busta paga o 

pagamento con 
chiavetta)

Invio report 
giornaliero 

prenotazioni per 
e-mail a aziende 
e centri cottura

Programma per 
la gestione dei 

menu

Aggiornamento 
dei menu via USB 
o via Server FTP

Prenotazione 
pasti da remoto 

(sito internet con 
addebito in busta 

paga)

CARATTERISTICHE



• Prenota il suo pasto
• Ritira il suo pasto

• Registra nuovi utenti e 
   modifica quelli già 
   esistenti
• Carica le prenotazioni 
   nelle macchine a dischi

Identificazione 
dell’utente 

PROFILI

Cliente
User Loader
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Operatore/Caricatore



Cliente
User
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PROFILI

• Dopo aver inserito la chiave/tessera nel totem, 
   ha accesso alle prenotazioni
• Ha la possibilità di cancellare o modificare le 
   prenotazioni
• Ritira il proprio pasto dal distributore



• Registra e gestisce le chiavi utente
• Imposta l’orario di fine prenotazione giornaliera
• Imposta i parametri di sistema
• Può visualizzare le prenotazioni filtrate in ordine 
   cronologico
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registra chiave orario fine prenotazione

settaggi mostra prenotazioni

svuota macchine chiudi il programma

PROFILI

Loader
Operatore/Caricatore
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Registrazione
nuovo 
utente
Il procedimento è facile e veloce:
L’utente, con l’aiuto di un operatore, dovrà 
semplicemente inserire la propria 
chiave/tessera, compilare i campi richiesti e 
salvare i dati
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Caricamento 
Prenotazioni 
in Macchina
L’operatore, per mezzo della chiave/tessera, 
viene riconosciuto dal distributore e può 
caricare i pasti
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Gestione del 
menu

La gestione dei vari menu delle mense avviene tramite un 
programma dedicato.
Il gestore è così in grado di monitorare e apportare 
modifiche in via telematica 
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Prenotazione da 
remoto
Dopo la registrazione, il cliente potrà accedere al proprio 
account in via remota (tramite app mobile o desktop) e 
prenotare in tutte le mense in cui è registrato
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